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Como capturar novas oportunidades?



No conteudo de hoje trago uma entrevista que fiz com
Rodolfo Reis sobre como capturar novas oportunidades.

O que vocé val aprender nessa entrevista:

1. Como usar a tecnologia de forma adequada
2. Entender que a tecnologia € um meio e nao fim.

3. Olhar e escutar ativamente para identificar oportunidades
gue estao no mercado

4. A importancia de criar um ambiente propicio para promover
novas oportunidades no seu negocio




MARCELO
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INICIO DA ENTREVISTA COM RODOLFO REIS

Marcelo Colleoni: Rodolfo, mais uma vez obrigado por
me ajudar a trazer um conteddo muito importante
para as pessoas, que € essencial para a sobrevivéncia de
qualquer negdcio. O objetivo aqui é a gente falar sobre
iNoOvagao e Vocé é um cara que nao para quieto. Queria
gue voceé se apresentasse, primeiro falasse um pouco da
tua histéria rapidamente para gente falar um pouco de
COMO ajudar as pessoas a inovar, a ver novas oportunida-
des e usar essas oportunidades para o beneficio delas.

RODOLFO REIS:

Obrigado pelo convite. A gente que ja se conhece ha um bom
tempo, conectados pelas nossas filhas desde quando eram
quase bebés. Sou engenheiro de computacao de formacao e
isso influenciou, mas nem tanto assim, acho que esse é um
outro papo que a gente pode falar depois. Mas acho que o que
mMais me guiou até hoje foi esse lado dessa curiosidade sem-
pre voltada para a tecnologia, para internet.

Trabalho ou brinco com isso desde 1995 e sempre empreen-
dendo, criando coisas, aplicativos, software. Acho que os ul-
timos que deram muito certo foi a , clube de livro
infantil, hoje o maior clube de assinatura da América Latina,
com quase 210 mil assinante.

Recentemente, o , uma plataforma de vendas hu-
Mmanizadas que esta crescendo num ritmo exponencial. Nao
tem nem um ano de empresa e esta crescendo, conta com
um time de quase 300 pessoas. Isso € um pouquinho, tentei
ser 0 mais breve possivel e estou a sua disposicao e ver o que
a gente pode aprender ou compartilhar, pois
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Marcelo Colleoni: Sdo dois negdécios bem significativos.
A Leiturinha surgiu de um esquema de um pai querendo
trazer mais leitura e convivio com a filha, na época. Ai vi-
rou esse monstro que € hoje, fantastico, 210 mil assinante.

Lembro quando tinha dez mil e vocé ‘Preciso chegar a
50'. Lembro dessa fase. Mas foi uma fase muito rapida, a
Leiturinha tem quanto? Sete anos?

RODOLFO REIS:

Sete anos.

Marcelo Colleoni: Sete anos e explodiu, € um negdcio
bem interessante. Uma das coisas que queria ver con-
tigo € um pouco da sua histéria, como surgiu cada um
deles. Falei um pouco, entreguei um pouco o jogo da
Leiturinha. Como surgiu cada um deles, em que mMmo-
mento e quais sao as percepcdes que Voceé teve para po-
der dizer ‘Esse negdcio aqui da jogo, eu vou seguir nele’.

RODOLFO REIS:

Tem que voltar um pouquinho antes da Leiturinha. Antes a
Leiturinha, tive uma empresa, que entregava o andncio na in-
ternet, agqueles banners, em mais de 20 mil sites e blogs par-
ceiros nossos. Antes também ja tive uma plataforma de edu-
cacao. Isso tudo fui aprendendo. Onde que eu acho que eu
errei, mas o erro considero muito mais um aprendizado.

Estava muito mais preocupado em desenvolver a tecnologia,
desenvolver uma ferramenta e nao em resolver uma dor mui-
to clara das pessoas. Isso € um pouco obvio, as pessoas vém
dizendo muito sobre isso, mas € a pura verdade.
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O que eu fiz de diferente na Leiturinha dali para frente. Era
uma dor muito clara minha. Sabia que era uma paixao porque
gostava de ler para minha filha, mas ao mesmo tempo tinha
aguela duvida na cabeca. A leitura € um ato e desde quando a
crianca esta na barriga da mae ela € um ato que aproxima os
pais, que gera carinho, gera vinculo, mas nao deixa de ser um
ato de aprendizado, de educacao.

E um brinquedo talvez educativo, se a gente puder falar dessa
forma. Sera que estou aproveitando da melhor maneira? Sera
gue estou lendo corretamente para minha filha?

Conversando
com outros pais eu Vi que esse era um problema

1

Entao, era um negdcio que saltava os olhos das pessoas, dos
pais principalmente. Eu falei ’

".Isso é continuo, ndo acaba. Estd muito relacionado
ao modelo de negdcio de assinatura.

Depois, na propria a gente pode depois falar sé
sobre isso, mas identifiguei também que todas as ,
principalmente empresas relacionadas a B2C, que vendem
para o consumidor final, aproveitavam esse canal de pessoas
muito mal, ele era mal aproveitado.

Era executado de uma maneira que nao era tao eficiente e
olhando para as dores, acho que isso € um ponto que sempre
mexeu Mmuito comigo e onde tem uma reclamacao, onde al-
guém esta falando, que esta reclamando daquilo, eu ja olho
com um olhar diferente. Se € uma dor de alguém acho que
tem uma solucao para surgir, para nascer disso.
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Marcelo Colleoni: Os teus sécios |a na Organica escreve-
ram um livro falando isso ‘Mude ou morra’, que fala mui-
to disso. Conheci o Renato numa palestra falando sobre
o livro dele, e quanto falei que era de Pocos de Caldas,
acabamos chegando em vocé, ‘Conhece Rodolfo, tam-
bém conheco'.

Entramos numa conexdo. Mas €& bem isso, ou vocé faz
agora e ai vale olhar para seu proprio negdcio, que dor
gue ele gera, porque se ele esta gerando dor, alguém
estd pensando que nem vocé, como € gque eu resolvo
essa dor? De repente, se vocé nao faz nada alguém aca-
ba saindo na sua frente e acaba fazendo a sua empresa,
em algumas situacoes, até deixar de existir.

RODOLFO REIS:

Acho que ¢é isso, olhar para se vocé esta resolvendo essa dor.
Vejo muitas pessoas querendo empreender hoje pensando
em qual é a tecnologia que vai usar. Costumo falar

A tecnologia esta ai para facilitar, para ser um meio. A dor tem
que ser resolvida de uma maneira muito clara. Pegando como
gancho, Marcelo, que vocé falou sobre o livro Mude ou morra,
do Roni e do Renato, ele nunca foi tdo importante, porque a
transformacao digital que aconteceu nessa época que a gen-
te estd vivendo de pandemia foi brutal.

Apesar de todas as coisas ruins que a gente vem passando,
sem falar dessa questao da saude, da perda de pessoas queri-
das e tal, para quem trabalha com tecnologia foi algo positivo.
Costumo dizer que talvez meus pais, 0 que demorariam ou
nem nessa vida deles eles consumiriam internet, comprariam
com a frequéncia que eles compram hoje.
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O que demoraria 20 anos aconteceu em um ano e nem todo
mundo estava preparado. Mais do que isso, surgem indme-
ras oportunidades. Como que a gente resolve a dor daquele
pequeno negdcio que esta fechando as portas porque todo
mundo parou de consumir |a na porta dele? Tem muita coisa.

Marcelo Colleoni: Eu imagino e tem mesmo. A questao
€ gue a gente tem receio da tecnologia por nao conhe-
cer ou achar que ela € um fim de tudo e ndao é o meio,
como vocé falou. ‘Tenho que colocar como modismo.
Colocar uns pufes coloridos aqui, umas bolas coloridas e
acho que eu sou cool!

A cultura é diferente, mudar a cultura para poder absor-
ver essas tecnologias e usa-la como um meio € um pon-
to importante. Dificuldades. Fala da tua histéria, sei que
vocé tem bastante coisa. Quais sdo as dificuldades e o
gue que fez vocé continuar?

RODOLFO REIS:

Acho que dificuldade é inerente de empreender. Empreender
um termo gque nao sei se esta na moda ou tem uma glamou-
rizacao em cima de empreender, mas € muito dificil. Na ver-
dade, tem mais momentos de dificuldade do que momentos
de felicidade.

O problema € que esses momentos de felicidades sao muito
bons. Empreender € quase que uma doenca. Por exemplo, se
eu ja tive umas 6 ou 7 Startups e todas deram errado e acho
gue duas deram certo. Todas deram errado. Acho que a difi-
culdade vai existir para todos.

Nao importa se vocé tem paixao ou se vocé tem dinheiro por
tras. Hoje, exercendo um pouco esse papel de venture capital,
porque eu sou soécio da 1043 que é uma venture capital, early



https://marcelocolleoni.com/
https://www.instagram.com/f2a2colleoni/

MARCELO
COLLEONI

stage, ou seja que investe em empresas Startups que estdo
bem no comeco. Acho que resiliéncia, adaptabilidade, nao sei
se essa € uma palavra, mas um poder de adaptacao.

. Aientra
a resiliéncia, porque as pessoas fazem com muita frequéncia
é que quando da errado, ela para. E claro, é super compreen-
sivel. Deu errado, as vezes, o dar errado € a vida da pessoa, € o
dinheiro que ela tinha ou que ela nao tinha.

Com isso, entra toda a estrutura por tras que tem que estar
pronta para te ajudar, seja uma esposa, seja um parceiro, uma
parceira, nao importa. Vocé precisa se cercar de pessoas que
acreditam e que te suportem, porque nao é facil, é extrema-
mente dificil, mas é tijolinho com tijolinho. ’

Acho que o que eu tive foi muita paciéncia. Demorou mais de
dez anos. Nesse periodo, tive o apoio da minha esposa de falar

3 1

E quase uma sorte. Se eu nao tivesse isso, talvez ndo existiria

a , talvez ndo existiria o , Ndo existiria a
na minha vida, porque acho que isso que me pos-
sibilitou focar * . Acho que

paciéncia e persisténcia é fundamental.
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Marcelo Colleoni: E gente falando contra tem um mon-
te, falando que vai dar errado. E aquela frase ‘Se te cha-
mam de louco, vocé estd no caminho certo’.

RODOLFO REIS:

Tem pessoas que falam que vai dar errado, a gente precisa dar
ouvido, as vezes. Depende muito o quanto essa pessoa esta
envolvida e tem experiéncia. Por exemplo, eu errei tanta coisa
nas primeiras, |a atras em 2010, 2009, que se alguém tivesse
me falado

. Acho que eu teria errado menos ou
talvez conseguido um éxito um pouco mais cedo nessa mi-
nha jornada.

Marcelo Colleoni: Buscar a fonte de informacado ade-
guada é fundamental. Mas tem aquelas pessoas que fa-
lam que nao vai dar certo, mas nao contribuem.

RODOLFO REIS:

E o0 achismo, o senso comum. Isso € muito ruim e tem muito.
‘ " Gosto muito de testar mi-
nhas ideias. ‘E

. Faco uma brincadeira que, as vezes, invento que tem uma
empresa gringa fazendo isso.

Porgue tem a sindrome de vira-lata brasileiro, infelizmente.
Mas também € um assunto longo. Ai eu falo ‘
"E falam

Eu falo*
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Marcelo Colleoni: A fonte da informacao faz toda
a diferenca. O publico que esta aqui, alguns tem
tecnologia, mas nem todos sdao de tecnologia. O foco do
meu trabalho é pequenas e médias empresas, negdcios
pré-estabelecidos para vocé ajudar nessa retomada,
deixar mais sustentavel e estratégicas as empresas.

Nesse contexto, o que vocé acha que eles podem olhar
como oportunidades para os negoécios, o que eles
podem ficar atento. Nao existe formula magica, a gente
sabe disso, mas o que vocé acha que faz a diferenca para
empresas? Primeiro, para sair na frente de muitas outras
gue estao estacionadas.

RODOLFO REIS:

Viuma live do . Presidente da Africa, criou um
dos maiores grupos de comunicag¢ao do Brasil, o cara é um
monstro e vendeu a Africa. Um cara que nio precisa provar
mais nada para ninguém. Todo mundo fala Nizan Guanaes e
todos ja sabem quem é. Escutando uma live, ele acabou de
criar uma empresa chamada N ideias. Perguntaram para ele
‘ . Ele falou

Ele fala muito sobre isso. Eu falei '

E exatamente isso que falo sobre essa transformacao, que
também é um rétulo que todo mundo fala, mas que acon-
tece nessas pequenas empresas que sao seu publico e com
todo mundo. Pelo menos, nao fala’

". Estd tudo bem vocé estar satisfeito, ndo
tem problema nenhum. Mas vamos aprender, vamos olhar
para essa transformacao que esta acontecendo, para as nos-
sas filhas, ndo € Marcelo, que estao crescendo e aprendendo
no YouTube.
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Tem coisa ai e a gente tem que estar conectado, porque se
vocé tem esse negocio estabelecido €, minimamente, vocé
quer deixar um legado ou que ele seja perene, VOcé precisa
estar atento nisso. Acho que o primeiro passo, & VOCé ouvir, se
inserir nesse ambiente como um ouvinte e tirar aquela ideia
de que meu negdcio esta estabelecido assim, ele é estanque
e assim vai ser daqui para frente. Nao vai, ele vai mudar e vai
mudar drasticamente, vocé querendo ou nao. O primeiro pas-
so desse empreendedor € ouvir e aprender.

Marcelo Colleoni: O que vocé falou no comego tam-
bém, olhar para dor, que dor que esta causando, quais
sdao as dores do negdcio, olhar para o mercado, ver a dor
do cliente. O que ja é normal, todo mundo fala que o
cliente esta no foco. Todo mundo olha para isso ou sé
qguer atender da melhor maneira?

RODOLFO REIS:

Olha que interessante. Nao tem a ver com tecnologia, e ai en-
tra o ponto da Leiturinha.

. Como? Pensamos em tudo. A Leiturinha, o pacote como
ele € hoje, no comeco em 2014, devo ter colocado nos correios
e recebido em casa umas 20 vezes.

Porque queria ver a reacao da minha filha e da minha esposa
e se aquilo era um momento ’ . Aquilo quando se tonas-
se um momento* ', estava pronto para ir para o assinante.
Vou pegar um exemplo que aconteceu comigo semana pas-
sada. Pandemia e todo mundo em casa, toda semana eu peco
Nno mesmo restaurante.
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Especificamente nesse dia, nao veio legal. Eu falei ‘G
. Escrevi

para eles e disse

SO
gue que eu vejo, primeiras coisas: esse pessoal mais old school,
tém muita dificuldade de ouvir feedback. Existe aquela frase:
‘F

. Cada um escolhe uma. Mas nao, as pessoas nao lidam
bem com feedback, principalmente o old school.

1

Fiquei pensando, estava com a minha filha na mesa falei

1

Elafalou
Mas eu falei’
" Foi essa
brincadeira, e falei para ela
Isso eu fiquei pensando eu falei * ! Olha que simples,

Nao ia custar quase nada para pessoa, para aguela empresa,
para aguele restaurante. Muito provavelmente, se isso aconte-
cesse 0 qué que ia acontecer? O famoso network effects, eu ia
contar para todo mundo.

Talvez eu iria postar. Nao sou de ficar postando muito, mas tal-
vez iria postar e marcar os caras. Olha que incrivel. Isso acon-
tece e passa despercebido todo santo dia na vida de todos
0s empreendedores.
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Marcelo Colleoni: O melhor cliente é aquele que
reclama. Aquele que nao reclama, nao volta mais,
esse € o problema. Essa escuta ativa que vocé falou,
sem duvida, é fundamental para quem tem negdcio
e aceitar o feedback e pensar em como melhorar
e superar expectativas. Corrigir o que esta errado e
superar expectativas.

RODOLFO REIS:

Criar um ambiente para ouvir o feedback é super importante.
Porgue, as vezes, a gente se sente um pouco intimidado de
falar ' " Num
ambiente hostil, a gente nao se sente a vontade para falar.
Nao € aquela caixinha de sugestdes que esta vazia, ai vocé
pegar a caneta na frente de todo mundo escreveu, estao te
vendo, vocé estd com medo até de pegar a caneta para escre-
ver. Como vocé cria um ambiente *

Marcelo Colleoni: Tem que buscar também, as vezes,
provocar isso.

RODOLFO REIS:

Nada a ver com tecnologia, mas como em criar uma expe-
riéncia diferente. Acho que isso cada vez mais vai fazer a di-
ferenca neste momento de transformacao que a gente vive.
Acabaram essas questdes geograficas. Vocé nao compra
da loja aqui do Centro, vocé pede no Mercado Livre e chega
amanha. O seu concorrente nao é mais a loja aqui do lado, é
Mercado Livre que entrega no dia seguinte.
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Marcelo Colleoni: Vocé pede do mundo inteiro, tem o
prazo de entrega, tudo bem. Vocé tem acesso a tudo.

RODOLFO REIS:

Se vocé nao criar uma experiéncia incrivel, que nada tem a ver
com tecnologia, vocé vai ficar para tras.

Marcelo Colleoni:Obrigado pela participacédo. Agradecer
mMais uma vez a tua historia.

RODOLFO REIS:

Parabéns, acho que compartilhar conhecimento é muito bom.
Acho que se todo mundo fizesse isso, 0s caminhos das pessoas
seriam menos arduos. E dificil, vocé sabe disso. Estabelecer
audiéncia, engajar € muito dificil, é trabalho de formiguinha.
Manda ver, acho que vocé tem uma mega experiéncia, fala
bem, coloca de uma maneira facil as coisas, continue.
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O que que achou do conteudo? A entrevista é
Mmuito boa, Rodolfo trouxe muitas dicas, muitas
reflexdes praticas para gente usar no nosso dia a
dia. Basta a gente ter foco, determinacao e olhar
Isso com outros olhos, além de desenvolver uma
escuta ativa.
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