GESTAO ESTRATEGICA
SUSTENTAVEL

Desenvolvendo equipes colaborativas



O tema de hoje sera sobre como tirar a dependéncia
excessiva de um lider desenvolvendo equipes colabora-
tivas. Esse conteudo foi preparado para vocé que tem
essa necessidade.

Espero que realmente atenda a sua necessidade e que
vocé coloque praticas que vou comentar agora na sua
equipe para melhorar e diminuir essa dependéncia que
seus colaboradores tém em vocé.

Nesse contexto, vamos identificar algumas coisas im-
portantes, que sao:.

1. Identificar situacdes que geram dependéncia no lider
2. Técnicas para desenvolver uma equipe colaborativa

3. Dicas praticas para promover a colaboracao na sua equipe

Esse conteudo foi preparado para que vocé tenha con-
dicoes de avaliar e colocar na sua empresa o mais rapido
possivel. Queria trazer antes de tudo uma reflexao:

“A minha equipe paralisa na

minha auséncia?”
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A minha auséncia traz alguma ruptura para mi-
Nnha equipe? Reflitam sobre isso, faz toda a dife-
renca para entender qual € a dependéncia que a
Sua equipe tem em voceé.

DEPENDENCIA

Tirando o contexto de dependéncia fisica, quimi-
ca ou de uma moradia, etc, sobram dois concei-
tos importantes:

Estado de quem deve obediéncia
a alguém ou em que ha submissao
ou subordinacao;

Necessidade excessiva de auxilio, ajuda.

Temos dois elementos importantes sobre depen-
déncia.Primeiro:obediéncia,submissaocesubordi-
nacao. Segundo: necessidade excessiva de ajuda.
Falando nesses dois contextos, vamos identificar
COMo isso naturalmente ocorre nas organizacgoes.

O verdadeiro poder da liderancga, para muitas
pessoas, ainda € a questao da obediéncia e su-
bordinacao, porque o meu poder me garante a
minha situagcao e através do meu poder consigo
gerar obediéncia nas pessoas, subordinacao, as-
sim, controlo mais as pessoas e esse cenario.
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Por controlar a situagao, as pessoas dependem
de mim, porgue sou a palavra final, a pessoa que
vai aprovar, que vai indicar, encaminhar e direcio-
nar as atividades da organizacgao.

Com isso, as pessoas tém uma subordinacao e
uma obediéncia direta a esse lider. Analise a sua
estrutura e veja o quanto as pessoas dependem
de direcionamentos e orientacdes suas.

Quanto mais dependem, mais a dependénciaem
vocé existe e elasvao colaborar pouco, porque pre-
cisam de combustivel para rodar e guem fornece
combustivel: o lider, neste caso vocé. Somente o
lider pode fazer o processo rodar, com isso as pes-
soas Nao conseguem colaborar porgue precisam
de combustivel para agir.

O combustivel vem das orientacdes, determina-
coes, os padroes, as regras estabelecidas, toda a
diretriz passada pela lideranca.

Por outro lado, a gente tem um outro processo
qgue é muito utilizado, que cada vez mais as pes-
soas estao percebendo a eficiéncia desse modelo.
Um modelo onde a responsabilidade para as pes-
soas é clara, na qual elas sabem o que precisa ser
feito e os papeis que exercem dentro da empresa.
Com isso, o lider suporta essa necessidade para
atingir as responsabilidades fazendo a maquina
girar. A questao do lider passa a ser de identifica-
cao das necessidades das pessoas para atingir as
suas responsabilidades.
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Com isso, ele val promover processos preparando
infraestrutura, dando conhecimentos para que as
pessoas possam atingir os objetivos pelos quais
sao responsaveis. Essa € a grande diferenca. Isso
se traduz em desenvolvimento.

Desenvolver as pessoas ajuda o lider a fazer com
gue elas colaborem, porque ele passa para elas
uma certa autonomia porgue as pessoas sabem
de suas responsabilidades.

Quando o lider identifica as necessidades, da
O suporte e fornece meios para que as pPessoas
possam atingir aqueles objetivos pelos quais sao
responsaveis.

Veja agora na sua estrutura de sua
empresa, se Vocé consegue esses dois
elementos. O quanto vocé consegue
avaliar se as pessoas percebem as suas
responsabilidades? Quer criar uma
empresa, uma area colaborativa?

Avalie se as pessoas entendem as suas responsa-
bilidades. E se vocé entende quais sao as necessi-
dades que as pessoas tém para atingir as respon-
sabilidades pelas quais foram designadas. Avalie
esses dois cenarios, vocé vai comecar a entender
O porqué essa dependéncia existe para Voceé.
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DICAS TECNICAS - EQUIPES
COLABORATIVAS

Dando sequéncia, trouxe algumas dicas que
acredito serem relevantes para que vocé possa
iImplementar de forma rapida e eficiente na sua
empresa a diminuicao da dependéncia, gerando
equipes mais colaborativas. Abaixo destacam-se
seis itens, atitudes comportamentais essenciais,
para vocé implementar:

Alinhamento

O alinhamento € um ponto de partida fundamen-
tal. As pessoas precisam entender, compreender e
absorver qual é a estratégia da empresa, quais sao
as metas e objetivos da empresa, qual é o propdsito
e a cultura da empresa.

As pessoas necessitam ter esse alinhamento que faz
com gque comecem a entender por que a empresa
estd se movimentando de uma forma ou de outra.
Esse alinhamento é claro; transparéncia € muito im-
portante neste contexto e a base fundamental. Se
€ preciso que alguém ajude em alguma coisa, esta
pessoa precisa entender no que ela pode ajudar.
Sem o alinhamento, ndo adianta nada.

Como colaborardao se ndao sabem do que preciso,
qual é a necessidade da empresa? O alinhamento
funciona para isso, para a todos entenderem, equa-
lizarem as informacdes importantes, para que todos
falem a mesma lingua e que as necessidades sejam
claras para os envolvidos.
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Apoio/Suporte

O quanto conheco as necessidades da empresa? O
qguanto conheco as necessidades da minha equipe
para apoiar e dar todo o suporte necessario para que
eles possam ajudar a empresa a atingir as metas e
objetivos que foram tracados? O quanto consigo ser
eficiente como lider para apoiar/suportar?

Nao é fazer pelas pessoas, posso até dominar muito
assunto, mas preciso dar o apoio e suporte para que
as pessoas se desenvolvam.

Se elas se desenvolverem, a empresa vai ganhar
Mmuito com isso, porque tenho mais um capital inte-
lectual envolvido num contexto onde a necessida-
de da empresa esta totalmente alinhada e exposta
para todo mundo.

E uma necessidade clara, € um objetivo claro a ser
alcancado. Apoio e suporte sao fundamentais, im-
portantissimo, significativo para que vocé como
lider tenha o poder de fazer a equipe colaborar e
atingir as metas mais rapidamente.

Responsabilidade (Autonomia)

Entenda que o alinhamento € importante, as pes-
soas conhecem o direcionamento da empresa, co-
Nnhecem a estratégia, os objetivos e as metas que
foram estabelecidas. Qual é o papel da pessoa ou da
equipe nesse contexto? Qual € o seu papel? Qual éa
sua responsabilidade?

Esse alinhamento e essa responsabilidade vao aju-
dar vocé a dar todo o suporte necessario, mas as
pessoas precisam internalizar a responsabilidade
gue elas tém perante a equipe.



https://marcelocolleoni.com/
https://www.instagram.com/f2a2colleoni/

MARCELO
COLLEONI

Com isso, vocé acompanha e direciona todos os es-
forcos para que as pessoas atinjam os objetivos pe-
las quais elas sao responsaveis.

Responsabilidade e autonomia: se acompanha o
objetivo, o resultado, como a pessoa vai fazer € um
direcionamento dela, € uma facilidade dela, uma
habilidade dela, € um desenvolvimento natural dela
através dos conhecimentos que ela tem.

Impor como fazer nao é um processo colaborativo e
mMuito menos promove o desenvolvimento.

Ensinar e ndo impor

A gente precisa ensinar para nao impor. Quando se
impde algo aalguém, faz com que a pessoa replique
algo que ela nao conhece de fato, mas que quem di-
recionou conhece e demorou anos para chegar no
estado de perfeicao de realizacao de alguma coisa,
onde a imposicao traz um conforto para quem o faz:
‘Faca desse jeito que assim funciona. Sempre fun-
cionou para mim, entao é sé replicar o modelo'.

Férmula magica, formula do sucesso. Mas a pessoa
naotem o mesmo conhecimento que vocé, nao pas-
sou pelos mesmos processos, ela esta parada num
estagio de conhecimento diferente do seu, onde
com esta atitude, vocé acaba criando uma lacuna,
UM Vacuo, para que a pessoa entenda claramente e
internalize.

Ela vai fazer, vai repetir, mas ela nao internalizou
aquilo. A sua habilidade esta em ensinar de onde ela
estd para que ela consiga chegar no modelo de per-
feicao, na sua formula magica que vocé conseguiu
|3 atras. Ela vai chegar de uma outra maneira, talvez
com uma formula muito melhor que a sua, mas o
processo precisa acontecer para pessoa internalizar.
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Caso contrario, ela vai fazer por fazer e, quando
a gente pergunta para as pessoas ‘Por que vocé
estd fazendo essa atividade? Nao sei, me manda-
ram fazer, sempre foi assim.’ Ela ndo sabe o porqué.
Ensinar € uma maneira de vocé ter pessoas colabo-
rando, porque vocé vai ter mais variaveis, um capi-
tal intelectual maior pensando naquele problema e
resolvendo aquela situacao. A pessoa consegue co-
laborar mais se ela entende. Por imposicao ela vai
colaborar o que? Pensem em como ensinar e nao
impor ideias para as pessoas ou atividades.

Envolver e escutar ativamente

Envolva as pessoas. Nao importa se vocé previamen-
te entende que a pessoa nao tem um capital inte-
lectual necessario para aquele momento, nao tem
uma experiéncia, uma vivéncia, um conhecimento,
nao importa, envolva.

Porque € dali que vocé comeca a criar capital inte-
lectual para a pessoa cada vez mais interagir e en-
tender mais sobre o contexto.

Pior das hipdteses: a pessoa entra muda e sai cala-
da, s6 que ela vai comecar a absorver conhecimen-
tos importantes para ela se desenvolver. Na melhor
das hipoteses, vocé recebe uma dica que vai fazer
vocé pensar diferente, de forma mais efetiva e sig-
nificativa, melhorando os resultados que vocé vinha
atingindo. A escuta ativa é importante.

Escutar € um segredo importante para que vocé
reflita. Muitos lideres ao ouvirem questionamentos
dos seus subordinados, da sua equipe acabam, por
ser um capital intelectual maior, respondendo de
Mmaneira mais rapida sem pegar todo o contexto.
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Escute, absorva, para que vocé reflita e entenda o
porgué agquele comentario, aquela sugestao, aquela
pergunta foi realizada. Qual foi o intuito? Seja curio-
SO, escute ativamente para ter a curiosidade de en-
tender o ponto de vista, com isso vocé consegue
trazer as pessoas de forma colaborativa. Se vocé so
brecar as iniciativas das pessoas, as possibilidades,
as sugestoes, as pessoas vao parar de sugerir as coi-
sas. Escute, entenda e comece a compilar e criar um
processo onde todas as pessoas somem, onde todas
as pessoas comecem a somar as sugestoes.

Essas sugestdes somadas por todas as pessoas, vao
propiciar para vocé uma abrangéncia maior e um
sentimento de pertencimento e colaboracao das
pessoas, porque elas estao envolvidas e nao sao re-
jeitadas, todas as ideias sao bem-vindas.

A partir do momento que vocé comeca a rejeitar
Mmuita ideia, as pessoas param. Valorize as ideias, por
mais que nao funcionem. Verdadeiramente traga
e entenda o porqué e justifique o porqué quando
nao funciona.

Nao € para pegar todas as ideias e implementar, nao
€ esse o0 objetivo. Que vocé consiga fazer com que as
pessoas participem, se envolvam, tragam sugestdes
e facam desse envolvimento algo colaborativo.

Focar nas necessidades

Observe as necessidades da empresa, as necessida-
des da equipe e as necessidades das pessoas. Esse
€ o papel do lider que vai fomentar a colaboracao
das pessoas da sua equipe, porque se Vocé estiver
totalmente antenado com as necessidades da em-
presa e conectado as necessidades da equipe e das
pessoas, vocé como um lider, vai suportar e apoiar
as pessoas para que elas possam resolver as suas
necessidades e, em consequéncia, atender os resul-
tados da empresa.
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Todas as metas e objetivos vao gerar necessida-
des na sua empresa, bem como na sua equipe. As
necessidades da empresa, quando vocé consegue
conectar com as necessidades da equipe, vocé se
torna o elo, o suporte necessario, © apoio necessario
para que as coisas acontecam.

Essas seis dicas sao faceis de implementar, mas
faca uma analise critica.

As pessoas estao alinhadas com os
objetivos estratégicos da empresa? A sua
equipe esta alinhada com o seu objetivo
estratégico? O que vocé espera delas? Qual
€ o resultado que vocé espera delas?

Vocé da todo o apoio, suporte, para que elas pos-
sam executar suas atividades da melhor maneira
possivel, tirando as barreiras para que elas atin-
Jam os objetivos pelas quais sao responsaveis?

Elas tém autonomia para poder fazer essa gestao
e ajustar as atividades para atingir o resultado, as
metas e os objetivos pelos quais elas foram res-
ponsabilizadas? Vocé consegue, de fato, ensinar
as pessoas e nao impde o modo de fazer? Vocé
envolve as pessoas e escuta ativamente intera-
gindo com as pessoas, valorizando a colaboracao
das pessoas, vocé faz isso?

O foco que vocé tem esta voltado as necessida-
des da empresa e das pessoas para que esses re-
sultados sejam atingidos?
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Esses itens sao super faceis e acessiveis para vocé
realizar agora, nao tem segredo.

Mude. Se vocé acha que a sua atuacao, que a
gente viu |a no comeco sobre o verdadeiro poder
da lideranca, esta gerando dependéncia, reflita
e acione uma dessas dicas para equalizar e fazer
com que a dependéncia vire desenvolvimento
para as pessoas.

Lembre-se o desenvolvimento € de todos, das
pessoas, da sua equipe e da empresa.

Queria deixar uma ultima reflexao para vocés:

“Serd que eu provoco dependéncia
na minha equipe?”

Muita gente olha essa dependéncia como: ‘As pes-
soas me procuram muito, as pessoas querem
muito de mim, as pessoas precisam de mim'.

Sera que precisam de vocé ou vocé esta gerando
essa necessidade de dependénciadelas? Seraque
provoco dependéncia na minha equipe? Reflita.
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