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A dinamica da gestao




Neste conteudo falaremos sobre algo muito comum
nas empresas e nas liderancas que consigo ver através
das necessidades dos meus clientes e da minha propria
utilizacdao ao longo do tempo, utilizando ferramentas,
metodologias, analisando as novas tendéncias, as mo-
das que fazem com que as gestdes mudem, sem saber
porque estao mudando de fato.

Quem ja viu m que € trazer a empresa para

um patamar menor, quem Vviu centralizagao das estru-
turas que podem prestar servicos de forma comparti-
Ihada, quem viu ou esta vendo agora a descentralizacao
e as responsabilidades migrarem para as pontas, estru-
turas matriciais, nao matriciais isso acaba trazendo mu-
dancas para as empresas que na sao necessarias, mas
gue sao feitas, na maioria das vezes, como uma formula
Magica cComo um copy e paste.

E como copiar algo e tentar colar na minha empresa
sem entender o contexto, sem entender a sua abran-
géncia. Isso € um grande erro.

As tendéncias sao super validas e
importantes e precisam ser observadas.
Empresas que saem na frente, criam

metodologias, € bom olhar para isso,
entender e fazer analogia e a adaptacgao
disso a sua realidade.
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O que nao existe € essa adaptacao. As pessoas
guerem se transformar e por querer, por olhar o
vizinho e achar legal, querem fazer igual. Muitas
vezes, ja mencionei e vocé ja deve ter ouvido falar
sobre pufes coloridos e mesa de ténis de mesa,
Isso nao faz um ambiente legal, isso nao faz a cul-
tura de uma empresa.

E legal, é importante? E, mas o que esta por
trds nao é algo fisico e colorido, é todo um
processo que para aquela empresa faz todo
sentido.

O que € necessario dizer € o seguinte: muitas em-
presas estao sendo chacoalhadas e balancadas
pela necessidade forcada de se implantar algo,
como, fazendo uma analogia com um cachorro,
como se o rabo do cachorro quisesse chacoalhar
O proéprio e nao o contrario, para a empresa Nao
pode ser assim.

A empresa tem que adaptar a metodologia para
sua realidade. Tem uma série de questdes, uma
série de livros que eu acompanho que fala sobre
o profissional do futuro. Vou falar algumas ques-
tdes que eles trazem que sao extremamente
essenciais.

Na minha opinido de forma bem resumida de
tudo que vejo, estudo e pratico nos meus mais de
30 anos de experiéncia profissional, € que existe
UM processo gue precisa ser sistémico.
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Sistémico no sentido de vocé olhar o seu ambien-
te e adequar a metodologia para preparar a em-
presa para o futuro, para motivar pessoas, para
olhar para tendéncias, para criar rupturas no seu
negdocio, uma série de coisas.

Essa gestao sistémica para mim é uma
gestao que faz sentido, mas é uma
gestao da necessidade do agora. O que
preciso agora para comegar a mudar
minha empresa? Onde vou buscar essas
informacdes?

Muito se fala sobre alinhamento, autonomia e
responsabilidade. Sao conceitos importantes.
Alinhar, dar autonomia e responsabilidade.

Autonomia e responsabilidade precisam estar co-
nectadas e em conjunto, caso contrario nao fun-
ciona. Se as pessoas querem ter autonomia, mas
nao tem responsabilidade clara e definida, isso é
um fracasso total, isso € um tiro no pé.

Das questdes que acho que sao relevantes, que-
ria trazer além da questao sistémica, uma gestao
critica. Seja critico, seja uma pessoa que vai bus-
car informacao e entender o que esta por tras da-
gueles conceitos, daquelas metodologias, daque-
las modas que estao surgindo cada vez mais no
mercado.
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Comofacoumaanalisecriticaolhando paraomeu
cenario, para que a ferramenta nao balance a mi-
Nha empresa, mas que a minha empresa balance
a ferramenta de uma forma que ela vai se ade-
guar a minha realidade, a realidade da empresa.

Vou falar um pouco sobre um livro gostei
de ler, é o livro sobre o lider do futuro. Ele
traz 9 mentalidades e habilidades, que sao
quatro mentalidades e cinco habilidades,
para um lider ser bem-sucedido na proxima
década.

Foi escrito em 2020 por Jacob Morgan, se alguém
quiser & so procurar, em inglés é The Future
Leader, mas se tiver em portugués, nao sei se tem,
vale a pena olhar. Entre as questdes que ele traz,
tem quatro mentalidades, que sao:

A primeira mentalidade é a de explorador. Seja
um lider curioso e flexivel. Questionar as coisas,
entender o porqué das coisas e ter flexibilidade
para se adaptar e adaptar ferramentas, modelos
de gestdao, modas de gestao para sua realidade.
Isso € uma mentalidade muito importante para
qualquer lider de equipe ou da propria empresa.

O livro fala de mentalidade sobre chefe. Para vocé
gerar um equilibrio que estimule as necessidades
humanas e tecnoldgicas da sua empresa. Ele fala
muito da tecnologia. A tecnologia a gente precisa
usar ela a nosso favor, € o humano que domina
a tecnologia, ndo a tecnologia que o domina. E
uma questao que ele traz para gente refletir.
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Outra questao é a mentalidade de servidor. Ja fa-
lei indmeras vezes, para mim o lider ndao esta no
topo da organizagao, ele esta na base apoiando,
ajudando e dando todo o suporte necessario para
gue a empresa possa seguir.

Apoie os outros lideres, os clientes e apoie a si mes-
Mo, com uma mentalidade de servidor. Fala-se isso
porgue existe uma questao muito grande em rela-
¢ao a como a sociedade esta se compondo, ela se
tornou muito individualista. Como fazer com que
essa transformacao seja uma transformacao de ser-
Vir as pessoas e, NuMma organizacao, isso € essencial.

Mentalidade de cidaddao do mundo. Aceite
experiéncias, culturas e perspectivas
variadas. Todos nés somos diferentes.
Temos mais de 7 bilhdes de pessoas no
mundo, nao tem uma pessoa igual a outra.

Gémeos idénticos, univitelinos, sao diferentes em
comportamento pela percepcao e por suas expe-
riéncias ao longo da vida. Aceite experiéncias, cul-
turas e perspectivas variadas.

Essas sao as quatro mentalidades que ele fala nes-
se livro que vale a pena a gente ler. Mentalidade
de explorador, mentalidade de chefe (onde vocé
equilibra a dosagem dos ingredientes: necessida-
de humana e tecnoldgica da sua empresa), men-
talidade de servidor (onde vocé apoia e suporta)
e mentalidade de cidadao do mundo (que acei-
ta as experiéncias e cultura e as perspectivas que
existem e sao varias).
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E ele fala de cinco habilidades. Habilidade
de planejar o futuro. Prepare a sua
empresa para varios cenarios. O otimista, o
pessimista e o racional, vamos dizer assim.

A gente sempre faz previsdes de orcamentos, a
gente fazia anual e hoje em dia nao existe mais
essa aderéncia a longo prazo, um processo defi-
nido hoje para 12 meses ele vai estar totalmente
desconectado ao passar do tempo.

Pelo contrario, &€ um processo continuo para gente
planejar esse futuro. Entender quais variaveis po-
dem impactar e como ajustar para cenarios mais
otimistas, mais pessimistas e assim por diante.

Habilidade de controlar as suas
emocoes. Ele fala de inteligéncia
emocional. Lidar com pessoas é utilizar
inteligéncia emocional.

As vezes, as pessoas pensam de forma diferente,
e sempre achamos que 0 Nosso jeito € o mais cer-
to. As vezes, as pessoas fazem algo que para nds
€ um insulto, e na verdade ela esta fazendo por-
qgue para ela é normal. Como ter essa inteligéncia
emocional para fazer com que as empresas e as
equipes tenham um ambiente mais colaborati-
VOS € Uma seguranca psicoldgica.
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A outra habilidade é a de comunicar. Escute e
comunique-se eficazmente. Quanto mais vocé
sobe na organizacao, mais distante voceé fica das
pessoas.

A Unica maneira de vocé entender o que esta
acontecendo na sua organizacao € ouvir e come-
car a escutar o que acontece nela. E ndao sé como
todo mundo faz normalmente, que é dar as infor-
macaoes, as estratégias, as metas |a em cima e nao
ouVvir o que esta vindo |a de baixo. Habilidade de
comunicar é importante.

Uma habilidade que eu uso e acho fantastica e re-
comendo é a habilidade de coaching, onde vocé
motiva, engaja, inspira e ensina as pessoas.

O grande diferencial de um lider e a grande res-
ponsabilidade € quando ele comeca a desenvol-
ver novos lideres. A habilidade de um coaching é
ensinar as pessoas, respeitar o que elas sabem e
ensinar a partir dai.

Habilidade de desfrutar a tecnologia. Adote
a tecnologia como algo produtivo para
voce.

Essas sao as cinco habilidades que ele traz: pla-
nejar o futuro, controlar as suas emocodes, comu-
nicar, coaching e desfrutar a tecnologia e usa-la
ao seu favor. S3o conceitos interessantes. Tanto o
processo de mentalidade quanto de habilidade
sao importante para vocé ajustar a sua realidade.
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Cada empresa tem uma realidade diferente, tem
estruturas diferentes, tem numero de pessoas di-
ferentes, tem niveis hierarquicos diferentes, tem
modelo de gestao diferente. Como vocé comeca
a entender e ajustar isso a sua realidade fara toda
a diferenca para quem quer seguir adiante na
carreira e com seu negdcio no futuro.

Vale a pena pensar, ouvir, refletir sobre isso, ler
esse livro, estudar modelos de gestao, acom-
panhar, discutir com pessoas ou empresas que
usam modelos de gestao que vocé quer adotar,
sentir as dificuldades, as facilidades que eles tive-
ram para adotar isso.

Mudar cultura nao é da noite para o dia.
Vale a pena uma boa reflexao e os ajustes
necessarios para que isso aconteca.

Que este conteudo tenha feito vocé refletir sobre
algumas questdes importantes. Acredito muito
na questao sistémica, na questao de vocé ser cri-
tico, de ter adaptabilidade ao seu modo de ges-
tdo. As pessoas sao diferentes, cada dia elas tém
problemas diferentes, no mesmo dia talvez ela
mude de humor. Como entender essas questdes
e como adaptar o mais rapidamente possivel. Seja
flexivel e adaptavel, esse é o recado.
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