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Gestao do Agora




Considere estes trés elementos que acho importante
para a Gestao do Agora, que qualquer gestor de carreira,
de equipe ou de empresa deveria avaliar muito bem.

Por que trago trés elementos, somente?j2elfe[Vl=Re[V[=Ige]

falar de processos que sao basicos, elementares para de-
senvolver uma gestao do agora e assim projetar para o
futuro.

A gestao do amanha é outra coisa. O que faco hoje para
estar mais forte amanha, um processo sistémico.

O primeiro elemento € a Informacgao.
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Muitos dizem que a informacao € o novo petrdleo.
Vocé encontra em varios conteudos, podcasts, vi-
deos de pessoas que falam sobre esse assunto.

A informacado, de fato, € relevante. Ela tem dois
pontos a considerar: a informac¢ao que agrega e a
gue nao agrega.

Um exemplo é: fiz dois MBAs, o primeiro logo
apos a minha graduacao, que foi em matematica,
era um conteudo 6timo, universidade excelente,
tudo perfeito, s6 que na verdade nao atendeu a
minha expectativa, pois nao consegui colocar em
pratica.

Fiquei frustrado, porgue tinha uma ansia de usar
aquelas informacdes e nao consegui usar. O se-
gundo MBA, realizei mais para frente, onde tinha
uma posicao mais estratégica e consegui usar de
fato. E uma diferenca gritante.

A informacao é necessaria
desde que facga sentido para
voceé.
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Busque a informacao importante. Ela sozinha
nao faz nada, se transforma em conhecimento
se vocé de fato trabalhar com ela. Como e onde
estao as informacdes que eu preciso? Onde es-
tdo as informacdes relativas aos meus clientes?
Onde estao as informacdes que sao relativas aos
meus fornecedores, concorrentes € aos Meus co-
laboradores? Onde estdo essas informacdes de
tecnologia, tendéncias, uma série de coisas que
sao relevantes para minha empresa sobreviver no
mercado, onde estao?

Quanto mais deixo as informacdes fluirem na mi-
Nnha estratégia, mais capital intelectual eu desen-
volvo, um melhor e mais refinado processo de to-
mada de decisao e de elaboracao de estratégia
consigo fazer na organizacao.

O que define uma boa gestao? Basicamente,
bem tranquilo, é a informacao. A informacao faz
enorme diferenca, se for usada para o beneficio
da gestao da estratégia, seja a gestao de colabo-
radores, da minha carreira ou da minha empresa.

A informacao, por si s6, nao quer dizer muita coi-
sa. Preciso me conectar com ela e boa parte das
empresas Nnao se conecta com as informacodes, ou
se limitam a conexao em alguns aspectos.
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Neste sentido trago a segundo
elemento, a Conexao.

A conexao é relevante quando me conecto de fato
com meu cliente. Nao somente a area de atendi-
mento e a area comercial, mas toda a empresa,
conexao com o cliente em todos os aspectos.
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Por exemplo: um restaurante que tem servico de
entrega. O processo de delivery chega até a ponta,
Nno cliente. Pode até ser uma empresa contratada,
Mas se ha uma parceria, uma conexao com essa
empresa para se conectar com o cliente, existe ai
a possibilidade de trazer informacdes relevantes
do cliente praticamente online, porque a pessoa
pode fazer perguntas, questionamentos, enten-
der percepcdes do cliente, ou seja, alimentar sua
empresa com informacdes relevantes.

A grande gquestao é que a gente nao faz isso. A
gente nao traz essas informacdes de volta ou fica
limitado sé a atendimento ao cliente, a reclama-
¢ao, a algumas coisas especificas das areas que
se conectam ao cliente.

Como é que me conecto com meus colabora-
dores e quais sao as suas necessidades? O que
precisam para fazer um trabalho melhor? Eu me
conecto com eles? Com as empresas que sao par-
ceiras? Com 0s meus concorrentes?

Citando um caso de concorrente, tenho um clien-
te que tem uma empresa com um Processo pro-
dutivo que ele nao faz a totalidade, por questdes
estratégicas da empresa. Ele faz uma parceria
com um concorrente, que para determinados
produtos é concorrente direto dele, mas que tam-
bém nao faz uma parte do processo. Entao, um
complementa o outro.
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O gque um recebe de cliente passa para outro e
vice-versa. Os dois tém esta parceria e se benefi-
ciam dela. Seria muito melhor fazer essa parceria
do que cada um criar em suas estruturas a par-
te que falta. Eles viram potencial de ajustar essa
parceria entre concorrentes e tudo bem, ndao tem
problema.

A parceria que € ganha-ganha, tem que levar po-
tencial para as duas empresas, se nao, fica um
processo quebrado, fica a contratacao de um ser-
vico qualquer, um servico de entrega, de delivery,
um servico sem responsabilidade e sem conexao.
Quando existe a soma, isto agrega, conforme o
exemplo, vale muito a pena.

Parcerias, conexodes, relacionamento com as pes-
soas, com os colaboradores, com os clientes, en-
tender as geracgdes, entre outros aspectos.

Como € que pego essas informacdes através das
conexoes? Se a empresa nao for conectada com
isso, a informacao nao vem. Se na empresa todo
Mmundo se conecta com cliente, mas eu s6 me de-
dico ao departamento de atendimento ao clien-
te e ao departamento comercial, o processo fica
limitado.

Muitas informacdes que poderiam surgir e ajudar
Nna estratégia da empresa nao estao acontecendo
porque Nao ha essa conexao.
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Para pegar informacdes, preciso gerar conexdes.
Quais sao as conexoes? Eu tenho essas cone-
x0es hoje? Quem que se conecta com o mercado,
guem que se conecta com tecnologia, quem se
conecta com tendéncias? E cada vez mais apare-
cem tendéncias novas.

Quem se conecta com as startups, que hoje estao
surgindo com modelos disruptivos e vao pegar o
gue vocé nao faz direito, que € o que a startup
hoje se propde a fazer, e realizar de forma mais
barata e mais eficiente. Grandes corporacoes
com um custo enorme em projetos nao aten-
dem a um detalhe e aparece uma empresa com
um custo mais baixo, propiciando um servico de
maior qualidade e com preco muito mais acessi-
vel, e acaba com o seu negocio.

Por isso a conexao € importante,
para entender o que esta
acontecendo e agir rapidamente.
E € agora, nao € amanha. Preciso
comecgar a me conectar para pegar
essas informacdes o quanto antes.
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O terceiro elemento é
a Colaboracao.
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Trago um modelo de gestao, no qual acredito
muito, que € um modelo de gestao colaborativo.
Falamos da importancia da informacao, que esta
precisa estar conectada e agora a informacao ne-
cessita ser compartilhada de forma rapida e efi-
ciente. Os trés elementos relevantes e importan-
tes que a gente precisa ter na cabeca e utilizar
a ferramenta que quiser. Esses trés elementos
sao essenciais.

Um Modelo de Gestao Colaborativo se torna es-
sencial, pois existindo, ainda se faz a gestao da
empresa pelo comando e controle, que é o que
permanece, infelizmente, em muitas empresas.

Acabam contratando braco e nao o intelecto das
pessoas. No modelo tradicional, comando e con-
trole, a informacao nao aparece, fica represada
em algumas pessoas apenas, aguelas que detém
o poder, o comando.

Portanto, fica limitado aquele publico de pessoas.
Desta forma, a empresa desperdica uma grande
Mmaioria de pessoas que poderiam ajudar com
informacdes relevantes para o negdcio e nao es-
tao. Alguns podem questionar que as pessoas es-
tao na operacao, fazendo a processo da empresa
acontecer, ndao importa.

E na operacdo que se vé o que estd acontecendo
|3 na ponta, a informacao que se conecta com o
cliente, que sente a necessidade, que consegue
ver, conversar com o cliente e obter informacoes
iImportantes.
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O modelo de alinhamento, autonomia e respon-
sabilidade, esta todo totalmente adequado a ges-
tao do agora. Se as pessoas estao alinhadas com
gue precisa, a empresa usa o capital intelectual
delas para poder capturar informacdes. Caso con-
trario, € s6 o braco.

Colaboracao requer um modelo de gestao di-
ferente, que vai trazer elementos importantes.
Alguns irdo se perguntar se neste modelo de ges-
tao eles perderao o poder. Sera? Acho que se per-
de muito em nao trazer mais capital intelectual
para sua estratégia.

Entre uma empresa que tem uma estratégia vol-
tada somente para algumas pessoas e, uma em-
presa que tem uma estratégia voltada ao alinha-
mento de todas as pessoas, qual que vocé acha
gue € muito mais abrangente? Nao tenho duvida,
gue a segunda é muito melhor, € muito mais re-
presentativa e mais importante. O poder de ter
informacao relevante para tomar uma decisao é
Muito mais relevante para a empresa.

Quando se relaciona essas trés coisas, a informa-
¢ao, a conexao e a colaboragao, existe a constru-
cao de uma base para uma estratégia mais sélida.
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Até pouco tempo atras, eu estava numa corpora-
cdo, onde os planos estratégicos/operacionais, que
eram de cinco anos, mas focado com mais detalhes
sO no primeiro ano. Em outubro, reunia-se todo
mundo para fazer o planejamento estratégico. Em
fevereiro, ja nao valia de nada, estava tao descolado
da realidade, que as pessoas comegavam a medir
com uma coisa que nao fazia mais sentido.

A estratégia é e precisa ser dinamica, por isso que
€ gestao do agora, a informacao precisa fluir sis-
temicamente. Precisa-se fazer com que a estra-
tégia seja dinamica, atualizada e retroalimentada
constantemente. Caso contrario, vai ficar parada,
observando como se fosse uma fotografia que
nao faz mais sentido, se comparando com algo
gue nao é mais a realidade do mercado.

Por isso, que esses trés elementos que eu trago,
dentro da minha experiéncia e dos meus estu-
dos, sao 0s mais relevantes. Informacao, conexao
e colaboracao.

Busque a informacao através de
conexodes e compartilhe, SEMPRE!!
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